[image: ]บันทึกขอบเขตและดำเนินกระบวนการบริการ
……………………………………

1. [bookmark: _GoBack]Demand organization ชื่อโครงการ / บริษัท / องค์กร / หน่วยงาน 

2. จำนวนอาคารที่พักอาศัย/จำนวนอาคารส่วนกลาง 

3. ที่ตั้งของโครงการ

4. ลักษณะกิจกรรมการดำเนินการขององค์กร

5. แบบ/ผังโครงสร้างอาคาร

6. กรมธรรม์ประกันภัยอาคารและกรมธรรม์ประกันภัยอื่นๆ 

7. ระบบวิศวกรรมอาคารและบำรุงรักษาต่างๆ และรายงานที่เกี่ยวข้อง

8. ระบบรักษาความปลอดภัยหรือความสงบเรียบร้อยภายในโครงการ

9. งานด้านบัญชี-การเงิน

10. ขนาดพื้นที่รวม (ตรม./ตรว.)

11. ขนาดพื้นที่ส่วนกลาง (ตรม./ตรว.)

12. ระเบียบเรื่องการจอดรถ/อัตราการจัดเก็บค่าจอดรถ(ถ้ามี)

13. รายการเครื่องจักรอุปกรณ์ที่ติดตั้งภายในโครงการ / รายการทรัพย์สินส่วนกลาง

14. กฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง เช่น พระราชบัญญัติอาคารชุด

15. การดำเนินงานที่ต้องควบคุม

16. การจัดการการเปลี่ยนแปลง

17. รายชื่อผู้มีส่วนได้เสียภายในโครงการ

18. รายชื่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอกโครงการ

19. แผนผังองค์กร และบทบาทหน้าที่

20. หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด 

21. แผนการรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน

22. ช่องทางรับข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน 

23. สัญญางานบริการภายนอก (Outsourced) สำหรับโครงการนี้

24. เพิ่มเติม : 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
	…………………………………………………………………………………………………………………………………….
	…………………………………………………………………………………………………………………………………….
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